PROGRAMM MONTAG, 10.02.2025

09:30 EROFFNUNGSFEIER DER NORD GASTRO & HOTEL
UHR BEGRUSSUNG UND EROFFNUNG DER MESSE. OFFENTLICH FUR ALLE BESUCHER

EINLASS AB 9:00 UHR

SPEAKER: MEIKE KERN — GESCHAFTSFUHRUNG MESSE HUSUM & CONGRESS, JULIA CARSTENS — STAATS-
SEKRETARIN IM MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, VERKEHR, ARBEIT, TECHNOLOGIE UND TOURISMUS DES
LANDES SCHLESWIG-HOLSTEIN, DIRK MULLER — BORSEN- UND WIRTSCHAFTSEXPERTE, INHABER DER
WHISKYMARKE SHERISHOR

11:00 #NEXTGEN MEETS HOSPITALITY: VOM BEDURFNIS ZUM ERLEBNIS
UHR JULIA VON KLITZING-PETER | HOTELKOMPETENZZENTRUM

Das Thema ,Generation Y-Z* wird viel polarisiert und es existieren eine Menge Klischees, die es vielen talentierten
Berufseinsteigern schwer machen. Die Frage, die sich stellt, ist, ob diese Generationen sich wirklich so stark von
ihren Vorgangern abheben und was sie in ihren Erwartungen an die Hotellerie unterscheidet. Ist es nicht eher so,
dass sich alles um uns herum verdndert und weniger die Generation an sich?

Selten war die Kluft zwischen den Generationen so groB wie aktuell. Luxus ist nicht mehr gleich Luxus, Anspriiche
andern sich - welche Rolle spielen zukiinftig Design und Technisierung? Was sind die Grundanspriiche an ein
Hotelzimmer in 10 bis 15 Jahren?

12:00 GASTRO 2030 — WO GEHT DIE REISE HIN
UHR BJORN GRIMM | GRIMM CONSULTING

Wage mit Gastro-Experten Bjorn Grimm einen Ausblick auf die gesellschaftspolitischen Stromungen, die die
Gastronomie erfassen wird. Wie verandert sich die Arbeitswelt und welche neuen Aufgaben kommen auf uns
zu? Wie kann die Gastronomie in Zeiten des Arbeitskrdftemangels iiberleben und was hat Digitalisierung und
Nachhaltigkeit eigentlich mit ,meinem Betrieb“ zu tun?

13:15 BIONIC REVENUE MANAGEMENT — DIE VERBINDUNG VON MENSCH UND MASCHINE
UHR SASCHA DALIG — HOTELPARTNER REVENUE MANAGEMENT

Mit einer klassischen Hotelfachausbildung hat er den Weg iiber verschiedene Individual- und Markenhotels von
hoteloperativen Positionen bis zum strategischen Management der Hotelketten genommen. Er ist ausgebildeter
Ausbilder, Trainer, Wirtschaftsfachwirt und Nachhaltigkeitsmanager.

Seine Expertise findet sich in den Schwerpunkten Hotel Operations vom Houskeeping bis Hotelmanagement,
strategisches Management in Revenue und Distribution sowie Partner- und Franchisemanagement.

Meine Vision: ,Technologie als Schliissel zu einfachen und ganzheitlichen Reisen ldsst Gastgeber wieder Gastgeber
sein. Die Kommunikation zwischen Gésten und Teams wird weniger Prozess und mehr Austausch werden. Optionen
werden geschaffen, um Gasten und Teams neue Mdglichkeiten zu geben, und die menschliche Komponente wird
gestarkt.”

14:15  WARUM DIE KUCHE KEIN BERATUNGSFREIER RAUM SEIN DARF!
UHR BJORN GRIMM — GRIMM CONSULTING

Uber Jahrzehnte hinweg lag der Schwerpunkt in Kiichen vor allem auf Produkt-, Technik- und Hygieneschulungen.
Angesichts wachsender Anforderungen und einer stetig steigenden Aufgabenfiille reicht das jedoch nicht mehr aus.
Die ,,gefiihlte Ohnmacht® vieler Kiichenmitarbeitenden und -Chefs zeigt deutlich, dass neben Fachwissen auch eine
gezielte Unterstiitzung, Schulung und Begleitung der Teams notwendig ist.

Die Kiiche als Arbeits- und Lebensraum darf kein ,,beratungsfreier Raum* sein. Hierfiir soll in dem Impulsvortrag
sensibilisiert werden.

18:00 AFTERSHOW-PARTY

UHR GEMEINSAM LASSEN WIR DEN ABEND AUSKLINGEN! ALLE AUSSTELLER UND BESUCHER SIND HERZLICH
EINGELADEN IN DIE EVENT ARENA (HALLE 3).

Anderungen vorbehalten.



PROGRAMM DIENSTAG, 11.02.2025

GASTFREUNDSCHAFT NEU DEFINIERT: WORKSHOPPROGRAMM FUR ERSTKLASSIGEN SERVICE

10:00 INTERKULTURELLES ONBOARDING IN HOTELLERIE & GASTRONOMIE
UHR STEPHANIE CHRIST | GASTRO CONCIERGE
In diesem praxisorientierten Workshop erfahrst Du, wie du eine Willkommenskultur in Deinem Unternehmen
gestalten kannst, um internationalen Mitarbeitenden den Einstieg zu erleichtern. Wir zeigen Dir bewdhrte Ansétze zur
Einarbeitung neuer Teammitglieder und vermitteln Methoden zur Férderung kultureller Sensibilitat im Betrieb.
HIGHLIGHTS DES WORKSHOPS:
Praktische Ansatze: Erfolgreiche Einarbeitung internationaler Mitarbeitender.
Kulturelle Sensibilitat: Strategien zur Férderung eines offenen und respektvollen Betriebsklimas.
Praxisiibung: Erstellung einer individuellen Willkommensmappe als Orientierungshilfe.
Gemeinsam mit anderen Teilnehmenden entwickelst Du eine maBgeschneiderte Vorlage, die den Einstieg fiir neue
Mitarbeitende erleichtert und zur erfolgreichen Zusammenarbeit beitrégt.
12:30 SERVICE IM DIGITALEN ZEITALTER. DIGITAL ODER PERSONLICH?
UHR MYRIAM JOCHHEIM - FORWARDSERVICE
Entdecke, wie eine ausgeprégte Service-Haltung und gelebte Empathie Dein Unternehmen im digitalen Zeitalter
unverwechselbar machen. In unserem interaktiven Workshop erlebest Du, wie Service als entscheidendes
Differenzierungsmerkmal wirkt und wie Du es nachhaltig in Deine Unternehmenskultur integrieren kannst.
DAS ERWARTET DICH:
« Inspiration & Motivation: Lass Dich von praxisnahen Beispielen begeistern und erlebe, wie viel Freude exzellenter
Service bereiten kann.
« Service-Haltung verstehen: Lerne, was Empathie und Service-Haltung wirklich bedeuten — und warum sie die
wichtigsten menschlichen Fahigkeiten der Zukunft sind.
« Konkrete Umsetzungsimpulse: Erfahre, wie Du durch kleine Veranderungen groBe Wirkung erzielen kannst — vom
Kundenerlebnis bis zum internen Miteinander.
« Gemeinsam gestalten: Mit der ,WOW-Map“ scharfen wir Dein Verstéandnis fiir Service und entwickeln Wege,
wie du Deine Service-Haltung aktiv leben kannst. Vom direkten Kundenkontakt bis in kundenferne Bereiche
— jeder Mitarbeitende wird befahigt, die ,Kundenbrille* aufzusetzen und seinen persdnlichen Beitrag zum
Unternehmenserfolg zu leisten.
1415 BARCAMP — ZUKUNFTSFORUM DER NORD GASTRO & HOTEL
UHR  ROOMPRICEGENIE, MEWS, REGUEST, OPENSMJLE

In diesem interaktiven Barcamp erlebst Du, wie smarte Technologien und gezieltes Marketing Dein Hotel erfolgreicher
machen. Tausche Dich mit Branchenexperten und Gleichgesinnten aus und gestalte aktiv die Themen, die Dich
interessieren.

UNSERE EXPERTEN VOR ORT:

Room Price Genie: Automatisierte Preisoptimierung fiir maximale Umséatze — einfach und effizient.

Mews: Modernes Property Management System fiir reibungslose Ablaufe und unvergessliche Gasteerlebnisse.
Re:Guest: Intelligente Gastekommunikation und CRM fiir mehr Direktbuchungen und starkere Kundenbindung
Opensmjle: MaBgeschneidertes Hotelmarketing, das Ihre Marke sichtbar macht und gezielte Kampagnen ermdglicht.

room
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Anderungen vorbehalten.



